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Capitulo |
Disposi¢Ges Gerais

Artigo 1.2
Objeto

O presente procedimento tem por objeto a prestacao de servicos de viagens, transportes aéreos e
alojamento, com as caracteristicas e especificacdes minimas, constantes do anexo | ao presente

caderno de encargos.

Artigo 2.2
Contrato

1. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Suprimentos dos erros e omissdes;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
3. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no n2 1 e no clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o

art.2 992 do Cédigo da Contratacdo Publica (CCP) e aceites pelo adjudicatario.

Artigo 3.2
Prazo do contrato

1. O contrato inicia a sua vigéncia na data da sua assinatura e vigora por um periodo de 3 anos.
2. O contrato extingue-se quer pelo decurso do prazo, quer por se esgotar o valor contratual,

consoante o facto que ocorrer em primeiro lugar.

Artigo 4.2
Preco base

1. O preco base do procedimento, é de € 98.000,00 (noventa e oito mil euros).
2. Entende-se por prego base o preco maximo que a entidade adjudicante se dispse a pagar pela

totalidade dos bens que constituem o objeto do procedimento, como previsto no art.2 47.2 do CCP.
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Capitulo I
Obrigacdes contratuais

Secgao |
Obrigacoes do adjudicatario

Artigo 5.2
Obrigacoes do adjudicatario

1. O adjudicatério obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios
das melhores praticas.

2. Para além das previstas no CCP, constituem ainda obriga¢des do adjudicatario, designadamente:
a) Apresentar os documentos de habilitacdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo 81.2 do

CCP;

b) Prestar os servicos a entidade adjudicante, de acordo com os requisitos técnicos e funcionais
minimos e niveis de servico, e demais documentos contratuais;

c) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execuc¢do
do contrato;

d) Comunicar logo que deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigacées, nos termos do contrato celebrado
com a entidade adjudicante;

e) Nao alterar as condic¢des da prestacdo de servigos fora dos casos previstos no presente caderno
de encargos;

f) Prestar de forma correta e fidedigna, as informacdes referentes as condi¢Ges da prestacdo de
servigcos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;

g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execug¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo
juridica e a sua situacdo comercial;

h) Comunicar a entidade adjudicante a nomeagdo do gestor de contrato responsavel pela gestdo
do contrato celebrado, bem como quaisquer alteragGes relativamente a sua nomeacao;

i) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no ambito da formacgado e da execug¢do do contrato, nem utilizar as mesmas para fins
alheios aquela execuc¢do, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funciondrios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

j) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacgoes, registos e licengas necessarios para

o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato;

Caderno de encargos — IPCB-2023CP001 Pagina 4 de 10



%
Instituto Politécnico
de Castelo Branco

k) Emitir relatérios de faturacdo mensais que permitam a entidade adjudicante monitorizar o

contrato celebrado.

Artigo 6.2
Requisitos técnicos e funcionais minimos

1. O adjudicatario obriga-se a prestar os servicos a entidade adjudicante, em conformidade com o
anexo | do presente caderno de encargos.
2. O adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos:
a) Aconselhamento na gestdao dos orgcamentos de viagens;
b) Garantia de aplicacdo da politica de viagens da entidade adjudicante;
c) Negociacdo com fornecedores e dete¢do de novas oportunidades de poupanga;
d) Analise conjunta dos relatérios estatisticos de poupancas por viagem / estada;
e) Controlo dos desvios face aos objetivos e implementacio de acdes corretivas;
f) Coordenacdo com o responsavel operacional da entidade adquirente para assegurar
uniformidade dos servicos;
g) Acompanhamento continuo da qualidade do servigo;
h) Manter acesso a um sistema de distribuicdo global (GDS — Global Distribution System);
i) Prestar atendimentos pelos seguintes canais: telefénico, correio eletrdnico e presencial;
j) Servico de apoio aos passageiros, para situagdes imprevistas durante o periodo de viagem e ou

estada.

Artigo 7.2
Niveis de servigco

1. O adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servico:

a) Garantir atendimento telefénico, todos os dias Uteis das 9h as 19h;

b) Garantir atendimento por correio eletrénico todos os dias Uteis das 9h as 19h, assegurando um
tempo mdaximo de 2 horas para envio de confirmagdo de rece¢do de pedidos por correio
eletrdnico;

c) Garantir uma taxa de erros e/ou enganos inferiores a 1%, na faturacdo e em quaisquer outras
situagdes que ndo cumpram, por motivo imputavel ao prestador do servico, as especificagdes
exigidas pela entidade adquirente e pedidos efetuados pela entidade adquirente;

d) Garantir que as respostas as reclamacgdes e sugestdes sejam inferiores a cinco dias de calendario;
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e) Assegurar a existéncia de um gestor de cliente, que possa ser contactado todos os dias Uteis das
9h as 19h, no ambito de questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacdo de
servigos.

2. Além dos niveis referidos no n.2 1 do presente artigo, o adjudicatario obriga-se ainda garantir o
prazo maximo de 24 horas para entrega de orgamentos e em casos de urgéncia e imprevisibilidade
o prazo maximo sera de 3 horas para entrega de orgamentos.

3. Declarar expressamente que o preco proposto é o melhor em determinada data para o plano de
viagem. Caso se verifiqgue que existe no mercado uma proposta, com as mesmas caracteristicas
(data, hora, itinerario, companhia aérea e/ou estabelecimento hoteleiro), de valor inferior, esta
deverd, no minimo, ser igualada.

4. No caso de a entidade adjudicante encontrar um valor mais baixo que o proposto pelo
adjudicatario, para a viagem e/ou alojamento, esta comunica o facto ao adjudicatario para que este
possa melhorar o preco apresentado, para aquela viagem e/ou alojamento.

5. Apds a comunicacado referida no ponto anterior, o adjudicatdrio tem o prazo maximo de 24h para
a presentar nova proposta de preco.

6. No caso do adjudicatdrio ndo apresentar nova proposta de preco no prazo referido no ponto
anterior, ou de ndo apresentar um preco igual ou inferior ao encontrado pela entidade adjudicante,

esta reserva-se o direito de efetuar a reserva com o fornecedor de valor mais baixo.

Artigo 8.2
Caugdo

1. Paragarantir o exato e pontual cumprimento das suas obrigacdes, o adjudicatario deve prestar uma
caugdo no valor de 2% do valor contratual.

2. Acaucgdo, destinada a garantir a celebragdo do contrato, bem como o exato cumprimento de todas
as obrigacdes legais e contratuais deve ser prestada de acordo com o previsto no art.2 90.2 do CCP.

3. A caugdo, prestada, sera liberada de acordo com o disposto no art.2 295.2 do CCP.

Secgao ll
Obrigac¢6es da entidade adjudicante

Artigo 9.2
Obrigac¢6es da entidade adjudicante

Pela presta¢do dos servigos contratualizados, objeto do presente caderno de encargos, a entidade
adjudicante deve pagar ao adjudicatario o preco constante da fatura emitida, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor.
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Artigo 10.2
Preco contratual

Para efeitos contratuais, o preco contratual serd idéntico ao preco base do procedimento.

Artigo 11.2
Condigdes de pagamento

1. Aquantia devida pela entidade adjudicante, pelos servigos requisitados, sera paga no prazo maximo
de 30 dias apés a recegao da fatura.

2. Em caso de discordancia da entidade adjudicante quanto aos valores indicados na fatura, deve esta
comunicar ao adjudicatario os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

Capitulo I
Penalidades contratuais e Resolugao

Artigo 12.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade
do incumprimento, até ao valor de 20% do preco contratual.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do
incumprimento.

3. As penas pecuniarias previstas no presente ponto ndo obstam a que a entidade adjudicante exija

uma indemnizac¢do pelo dano causado.

Artigo 13.2
Casos de for¢a maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é tido como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual da prestacao contratual a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo
do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente justificada e comunicada a outra parte, devendo ser indicado o prazo previsivel para

restabelecer a situacao.
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3. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento da obrigacdo contratual
afetada pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.

Artigo 14.2
Resolugdo do contrato por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo das indemnizacGes legais e contratuais devidas, a entidade adjudicante pode resolver

o contrato, designadamente, nos seguintes casos:

a) Incumprimento do contrato por facto imputavel ao adjudicatario;

b) Cessdo da posicdo contratual ou subcontratacdo realizadas com inobservancia dos termos e
limites previstos na lei ou no contrato;

c) Se ovaloracumulado das san¢des contratuais com natureza pecuniaria exceder o limite previsto
no n.2 2 do artigo 329.2 do CCP;

d) Incumprimento pelo adjudicatario de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato;

e) O adjudicatario se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada judicialmente;

2. Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, considera-se existir incumprimento por
parte do adjudicatario, designadamente, a verificacdo do ndo cumprimento do estipulado no
presente caderno de encargos e na proposta adjudicada.

3. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade adjudicante

pode exigir ao adjudicatadrio uma pena pecuniaria até ao valor de 20% do valor contratual.

Artigo 15.2
Resolugdo por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo das indemnizagdes legais e contratuais devidas, o adjudicatdrio pode resolver o
contrato nos seguintes casos:
a) Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias;
b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a entidade adjudicante;
c) Incumprimento de obrigagGes pecunidrias pelo contraente publico por periodo superior a seis
meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prec¢o contratual, excluindo juros;
d) Incumprimento pela entidade adjudicante de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao
contrato.
2. No caso previsto na alinea a) do nimero anterior, apenas ha direito de resolucdo quando esta ndo
implique grave prejuizo para a realizacdo do interesse publico subjacente a relagdo juridica

contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manutencdo do contrato ponha
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manifestamente em causa a viabilidade econdmico-financeira do adjudicatdrio ou se revele
excessivamente onerosa, devendo, nesse Ultimo caso, ser devidamente ponderados os interesses
publicos e privados em presenca.

3. O direito de resolucdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.

Capitulo IV
Resolugio de litigios

Artigo 162
Foro competente

Para dirimir as questGes emergentes da validade, interpretacdo e incumprimento do presente
contrato, as partes estipulam como competente o foro da comarca de Castelo Branco, com expressa

rendncia a qualquer outro.

Capitulo VvV
Disposig¢oes finais

Artigo 17.2
Cessao da posicao contratual

1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato sem autorizacdo da entidade adjudicante.
2. Existindo autorizacdo, devera ser apresentada pelo cessionario, toda a documentacao exigida ao

adjudicatario, no presente procedimento.

Artigo 18.2
Comunicagoes e notificagbes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Artigo 19.2
Extingao do contrato

Em caso de extingdo do contrato, independentemente do motivo que |he der origem, o segundo

outorgante obriga-se a prestar toda a assisténcia necessaria na transi¢cdo dos servigos para o primeiro
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outorgante ou para terceiro por este designado, de modo a que seja garantida a continuidade dos

servicos objeto do contrato e a minima perturbacao destes.

Artigo 20.2
Gestor de contrato

1. O gestor do contrato a celebrar, na sequéncia do presente procedimento, foi nhomeado por
despacho do Presidente do Instituto Politécnico de Castelo Branco Professor Doutor Antdnio
Augusto Cabral Marques Fernandes em 17 de janeiro de 2023.

2. Os dados do gestor de contrato da entidade adjudicante sdo os seguintes:

Nome: Sandra Maria Caetano Gongalves

Contacto: sandra@ipcb.pt

3. Os contactos com o gestor de contrato serdo sempre efetuados com conhecimento de:

compraspublicas@ipcb.pt

Artigo 21.2
Legislagdo aplicavel

Em tudo o que ndo esteja especialmente previsto no caderno de encargos aplica-se o regime
constante do Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, com as altera¢des subsequentes, legislacdo

complementar nacional e comunitaria.
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